LE34 har udarbejdet en dataetisk politik om behandling af
data. Politikken skal sikre ansvarlig omgang med alle data,
herunder ogséa persondata.

Ud over den formulerede politik, arbejder LE34 med et
enkelt regelseet, som en del af vores awareness i daglig-
dagen.

Reglernes ordlyd er som falger
1. Vi respekterer alle parters fortrolighed og privatliv og
handler ansvarligt.

2. Vores ordentlighed i dataetiske sporgsmal, er ikke be-
greenset til det lovbundne.

3. Vi arbejder alle dbent med vores fejl, som et vigtigt led
i vores forbedringsslgjfe.

4. Vi prioriterer dbenhed i vores behandling af vores data-
etiske udfordringer og deler erfaringer med vores sam-
arbejdspartnere og omverden.

LE34

VISER VEJEN

5. Alle som arbejder med data er kontraktligt underlagt
tavshedspligt, og har modtaget information om, hvor-
dan data skal behandles.

6. Brug af kunstig intelligens, algoritmer og Machine lear-
ning, Mma ikke stille vores kunder ringere.

7. Vi er alle medansvarlige og agerer derfor med rettidig
omhu i alle spergsmal om dataetik.

Herunder findes en uddybelse af vores politik for dataetik.

1. Vi respekterer alle parters fortrolighed og privatliv og
handler ansvarligt.

» Fortrolighed og privatliv skal som udgangspunkt vaeg-
tes hgjere end andre hensyn.

* Hvis fortrolighed og privatliv ikke kan respekteres, ek-
sempelvis pa grund lovgivning, skal LE34’s ledelse infor-
meres herom.

Behandling skal ske med respekt for samfund, frihed,
retsstilling og det enkelte menneske.

Oplysning om Indsamling og behandling af oplysninger
skal foregd med passende oplysning og ma ikke veaere
vildledende.

Alle tiltag med vaesentlig konsekvens for fortrolighed og
privatliv, skal vurderes konkret i forhold til virksomhe-
dens samlede ansvar.

LE34 prioriterer sikkerheden for behandling af data, her-
under ogsa sikring af behandlingstiden for persondata
ikke overstiger det ngdvendige tidsrum for formalet
med behandlingen.

2. Vores ordentlighed i dataetiske spsrgsmal, er ikke
begranset til det lovbundne.

* LE34 efterlever ikke blot geeldende regler for databe-
skyttelse, men arbejder efter et princip for ordentlighed
for fortrolige og privatlivs data.
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* L E34 har indarbejdet overvejelser om ordentlighed, for-
trolighed og privatlivsbeskyttelse i skabelsen af nye di-
gitale processer.

3. Vi arbejder alle abent med vores fejl, som et vigtigt
led i vores forbedringsslgjfe.

* LE34 arbejder i abenhed omkring vores fejl i forbindelse
med databehandling og arbejder systematisk med for-
bedring, via erfaring, vidensdeling og dialog.

» LE34 medarbejdere opfordres til frit at papege fejl, med
udgangspunkt i udbedring og leering.

* LE34 medarbejdere er alle medansvarlige og agerer
derfor med rettidig omhu i alle spgrgsmal om dataetik.

4. Vi prioriterer abenhed i vores behandling af vores da-
taetiske udfordringer og deler erfaringer med vores
samarbejdspartnere og omverden.

* Selv under helt optimale sikkerhedsforhold, kan der ske
fortrolighedstab, integritetstab eller tilsvarende haendelser.

» Ved en sadan heendelse er det vigtigt, at den handteres
med den ngdvendige abenhed, s de ngdvendige ind-
satser kan iveerksaettes og relevante parter kan informe-
res korrekt. Dette er iseer vigtigt for at alle parter kan
lzere af haendelsen.

LE34 har indfert en anonym whistleblower ordning, som
medarbejdere opfordres til at anvende til at papege
forhold som eks. Overtraedelser af lovgivning, retnings-
linjer, eller uetisk opfersel, herunder ogséd retningslinjer
om behandling af data. Ordningen varetages af LE34’s
bestyrelsesformand, samt repraesentanter fra Direktion
og HR.
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* LE34 arbejder med awareness traeening hos medarbej-
derne indenfor mange emner i forhold til behandlings-
sikkerhed, fortrolighed og dataetik.

5. Alle som arbejder med data er kontraktligt under-
lagt tavshedspligt, og har modtaget information om,
hvordan data skal behandles.

* LE34 behandler almindelige, fortrolige og folsomme
data, og disse data er underlagt restriktive regler for op-
bevaring og behandling.

* LE34’s medarbejdere er gennem ansaettelse kontrakter
underlagt tavshedspligt i forhold til alle data som LE34
behandler.

* Underleverandgrer er underlagt tavshed ved underskre-
vet tavshedserklaering, eller ved sikring af tavshed igen-
nem anden kontrakt og tilhgrende erklaeringer og evt.
tilsyn.

6. Brug af kunstig intelligens, algoritmer og Machine le-
arning, ma ikke stille vores kunder ringere, kun bedre.

* Machine learning og andre teknologier bruges i vid ud-
straekning af forbrugere, virksomheder og myndigheder.
LE34 anvender disse teknologier til at automatisere ar-
bejdsgange, prioritere indsats, dataanalyse og forudsi-
gelse, typisk i forbindelse med en specifik leverance for
kunden.

LE34 bruger disse teknologier til at stille kunder bedre,
eksempelvis ved nedsat sagsbehandlingstid og ved at
udlede ny viden pa kundens datasaet. Disse teknologier
anvendes ikke til at misakkreditere en kundes status, dis-

krimination eller tilsvarende.



